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       驾驶员行为管理工作坊 

前言 

 

企业安全管理人经常遇到同样困难，他们建好完善的安全管理制度，及给驾驶员

提供优良的培训，但往往发现事故发生原困，是驾驶员行为上没有跟随公司制度，

及没有把培训所学的用于实际工作留中! 

 

回顾世界安全管理发展历史，经历了三个不同发展阶段，分别是制度发展期、培

训发展期及行为管理发展期。近年世界大型企业，在安全管理方面，都主打行为

管理一环，成效显注。 

 

世界性研究显示，90+%交通事故是驾驶员错误造成，而不良行为因素是主因。

因此，驾驶员行为管理，实为减低事故的重要之素之一。 

 

课程内容 

1. 行为管理概念 

 

A. 安全行为基本概念 

B. 安全行为改善进程 

C. 行为相互影响元素 

D. 世界级行为管理 

E. 实践安全行为行动 

 

2. 驾驶员行为管理计划 

 

A. 驾驶员特质与行为 

B. 工种与行为介定 

C. 计划与配套 

 

3. 方案制定介绍 

 

A. 专业驾驶员制度 

B. 司机家庭日 

C. 行为摧动 

D. 带领安全 
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课程目标 

 

1. 掌握世界级安全管理模式 

2. 掌握行为管理程序 

3. 掌握行为管理实践方法与能力 

4. 掌握行为管理文化评估 

5. 推进驾驶员自身行为管理能力 

6. 建立持续改善机制 

 

 

对象 

 

1. 安全管理人员/工程师 

 

 

授课期 

二天 

 

售后支持 

我司将提供三个月技术支持，确保技术能落实应用! 

 

有兴趣企业请联络黄渝茵小姐 echo.huang@intactsafety.com 或 13922478847 
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